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Zwel menschliche
Eigenschatten, die uns
Roboter nie abnehmen

werden konnen:

1. Kreativitak
2. b F&EM@.
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Was ist Design Thinking?

Design Thinking ist ein Innovationsprozess
und Denkansatz zur Schaffung von
Produkten, Dienstleistungen, Lésungen
und Erfahrungen, bei dem Immer der
Mensch (Kunde oder N utzer) und seine

Bedltirfnisse im Mittelpunkt stehen.,
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Was ist das Besondere an Design Thinking?

W

Kunde
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Was ist das Besondere an Design Thinking?

Experimentieren

/ -
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Der Prozess

Ers E '7u.> trk'tich
verstehen ..
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Phase 1: Einfiihlen %

i Y

@ | Es geht darum, die

eigentlichen
. Bedirinisse und die
<7 . Hintergriinde derer zu
| verstehen, die das
Problem haben.
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k 5
Empathisches Gesprdch

i Y

Ubung:
Fihrt in eurer Kleingruppe ein
~Empathischeg Gespréch”,

Beginnt mit dey Frage nach einem
‘ konkreten Erlebnis:
\/& ~Erzéhle mir von ejner Reise, qls es
Problem mijt dem Gepdck gab!”
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Insights finden %

i Y

Ingrid reist am Mit Insights beschreiben
Liebsten mit o ;
moqlichst uae.k{;is wir in in kurzer Form die
Grepack, das gibt thr - . -
Ton Gefihl der wichtigsten Erkenntnisse
Freiheit. aus der Einfihlen-Phase.
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Insights finden 0000

Ubung:
Diskutiert in eurer Kleingrupp€ die
gefiuhrten Gesprache und identifiziert
gemeinsam 2.3 wichtige Insights.
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M@y,
2. Ph : Defini ‘900 ©®
ase: Definieren Qe

Zuerst dem Problem
einen Rahmen geben,
um kreative Losungen
Uiberhaupt moéglich zu

machen.

N -
I
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3. Phase: Ideen generieren %

Q Q
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gv Moglichst viele passende Losungs-Ideen finden
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4. Phase: Experimentieren 0060

\ = IR Den Kerngedanken

einer Idee fuir andere

Q\\ X ®), o erlebbar machen um
N

& \ zu lernen.
= N AN
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Beispiele aus der Praxis
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Beispiele aus der Praxis
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Eure Fragen?

Ingrid & Peter Gerstbach
office@gerstbach.at

Tel.: +43 2243 23222

Gerstbach Business Analyse GmbH
https://gerstbach.at
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