Lésungsfokussierte Fragetechniken - Handout fiir Ubungen

Problemwiirdigung
"Puh, das klingt anstrengend / heftig / kompliziert!"

Ressourcen
Bewaltigungsfragen

Wie halten Sie das aus? ﬂ

Wie haben Sie es geschafft, trotzdem herzukommen?

Wie schaffen Sie es, trotzdem hinzugehen, nicht krank zu feiern ... und ...?

Ausnahmenfragen Regeln:

.- . . 1. Offene Fragen (Wann ...?)
Wann war es ein bisschen besser in der letzten Zeit? fiihren haufiger zu konstruktiven Antworten als

geschlossene (Gab-es—2)
2. Je kleiner die Ausnahme

Wann gab es mal kleine Teile des Wunders? (... einklein wenig besser) und
3. je groRer der Zeitraum

Skalierunaen (... in den letzten Monaten / Jahren),
=kalierungen umso wahrscheinlicher finden sich Ausnahmen.

Zielerreichung jetzt

Woas fur Situationen waren ein bisschen leichter?

Auf einer Skala von 0 - 10, wo 0O ist: Es ist so schlimm wie es je war (schwdrzester Tag), und 10
bedeutet ,besser geht’s nicht' / ,das Coaching war erfolgreich’, Was meinen Sie, wo sind Sie heute?

Warum schon x und nicht weniger?

Ausnahmen auf der Skala

Wann waren Sie das letzte Mal ... auf x+1 [oder] hoher als x?

Was war der hochste Wert jemals?

Der ndchste Schritt

Angenommen Sie landen in den ndchsten Tagen / Wochen bei x+1 ... woran wurden Sie das
bemerken?

Woas wird auf x+1 / dann moglich sein (was jetzt noch nicht moglich ist)?

Gut genug?

Wo auf der Skala mussten Sie landen, damit Sie sagen: ,Danke, ich brauche Sie nicht mehr.?

8, ok, ... was genau wird bei 8 anders sein?

Motivieren

Warum ist es wichtig, dass das sich dndert / dass Sie das dndern?

Auf einer Skala von 0-10, wobei 0 bedeutet ,gar nicht' und 10 ,maximal wichtig’ ... wie wichtig ist es
fUr Sie, dass Sie das (beschriebenes Ziel / Wunder) erreichen?

Angenommen xy (Ziel) passiert / Sie tun xy (besprochenen Schritt) ... was wird dann maglich sein,

was jetzt noch nicht moglich ist?
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Zielkonstruktion

(Erarbeite mit Klientin zundchst ein motivierendes Bild, was als Ergebnis dabei raus kommen soll — nicht, welche Schritte dazu nétig sind)

LAngenommen...”
"Angenommen... nur mal angenommen, ... wir laufen uns in ein oder zwei Jahren Monaten Uber den

Weg und Sie haben ein breites Grinsen auf den Lippen ... was wurden Sie mir gern erzdhlen kdnnen,

was sich verandert hat?

g%;"jDie Wunderfrage Y
N Angenommen, ... nur mal angenommen Sie gehen heute nach Hause, tun die Dinge, die sie eben

noch so tun... und irgendwann werden Sie mude, gehen zu Bett und schlafen ein ... und schlafen tief

und fest. Und angenommen wdhrend Sie schlafen ... passiert so etwas wie ein Wunder. ...

Und das Wunder besteht darin, dass all die Probleme, wegen denen Sie hier sind... weg sind geldst

sind, einfach so! <schnipp> Da Sie aber schlafen wissen Sie nicht, dass ein Wunder passiert ist. ...

Woas glauben Sie wird am ndchsten Morgen das allererste kleine Zeichen sein, das lhnen sagt ...

~Hm! Irgendetwas ist anders ... 777

Lésungsbild malen / Konkretisieren
Bei jeder Frage immer weiter konkretisieren, Losungsbild malen:

o Was noch wdre anders?

o Was ware, wenn die Verdnderung ein paar Tage / Wochen anhielte?
o Was hatten Sie davon, wenn Sie ...7

o Was ware das Gute daran? Was bedeutet das fur Sie?

o Inwiefern wirde das einen Unterschied machen?

o Was mochten Sie stattdessen?

o Wie haben Sie das geschafft?

o Was haben Sie da anders gemacht?

Zusammenfassen iﬁ\%
SchlUsselworte / Positivbeschreibungen b |

1., 2., 3.... Was noch?

Zirkuldre Fragen
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Wer wurde das bemerken?
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Was genau wurde sie/er bemerken? ] -~

Wie wiurde sie reagieren?
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Und wie wurden Sie darauf reagieren?
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Idealtypischer Ablauf einer ersten Sitzung

© ©® N o 00 b~ W N

Kontakt herstellen / smalltalk (3min)

Einstiegsfrage (z.B.: Wollen wir anfangen? ... Wie kann ich helfen? - s.u.)
Problembeschreibung (Wiinsche héren / erfragen => was stattdessen?) (5 - 15 min)

Wairdigen (,Pfff ... klingt anstrengend!* / ,,Puh, nicht leicht!)

Bewadltigungsfragen (,Wie geschafft, dennoch ...?%) (3 min)

Ausnahmefragen (Wann war es das letzte Mal etwas besser / leichter?) (5 - 10min)
Wunderfrage (oder andere Zielkonstruktionsfragen: Angenommen ... ) (10-30 min)
Skalierung Ziel / Wunder (0-10: 10 = Wunder, 0 = Gegenteil ... Wo heute?) (3-5 min)

Warum schon X? Warum noch? Warum noch? Warum noch? (3-5 min)

10. Woran wurden Sie erkennen, dass Sie bei x+1 angekommen sind? Woran noch? ... (3-5 min)

11. Pause (5 min)

12. Ruackmeldung (3min)

Abschlussriickmeldung

1.

2.

Probleme wurdigen

Komplimente

4. Aufgabe (Beobachtungs- oder Verhaltensaufgabe) ODER

Fragen: Was war wichtig? Wie gehen Sie hier raus? Was nehmen Sie sich vor?

Mogliche Einstiegsfragen

Wie kann ich helfen?

Angenommen unsere Gesprdche waren hilfreich, ... was musste sich
dndern, dass Sie sagen konnen, dass unsere Treffen fur Sie / xy gut/ hilfreich waren?

Was waren die besten Momente in den letzten Tagen / Wochen? Was
hat sich verbessert / verdndert? Worauf sind Sie (ein wenig) stolz?

Was schatzen Sie an XY am meisten? Warum gerade das?
Angenommen die Sitzung heute ware keine Zeitverschwendung,

sondern wadre fur Sie auch irgendwie gut / hilfreich? Was musste sich in den

ndchsten Tagen dndern, so dass Sie sagen kénnen ,Das ist eine gute Entwicklung®?
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Worauf bezieht sich Deine Frage?

Angenoramgn ...
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Beratungsgesprach

Worlber sollten wir heute sprechen,
damit Sie heute zufrieden hier raus
gehen kdnnen?

Was muss heute passieren, damit ... ?
Und wie kann ich lhnen dabei helfen?

Und was erwarten Sie von mir?

Losungs~ / Entwicklungsschritte

Was kénnten Sie tun, damit ... ?
Welche Ideen haben Sie, um ... ?
Was brduchten Sie, damit ... ?

Was wdre da ein guter nachster Schritt?
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Angenommen Sie sind schon auf der 9,
woran wurde XY das bemerken?

Angenommen ein Wunder passiert ... ?

Angenommen wir treffen uns in zwei
Jahren zufdllig wieder und Sie kommen
mit einem breiten Grinsen freude-
strahlend auf mich zu, ... was musste
sich alles veradndert haben, damit ... ?
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